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INFORMATION OM BREDBAND, TV OCH TELEFONI

Information om nya bredbandstjanster

Inom kort kommer Ownit Broadband AB att ansluta din bostad med fiberanslutning och finnas som leverantér av
bredbandstjanster. Vi ar otroligt glada for att vi fatt fortroendet att leverera bredbandstjanster till just din fastighet. |
det hér utskicket finns information om de tjanster som kommer att erbjudas via det nya bredbandsnétet. Information
om vara tjanster och priser finns tillgangliga pa var hemsida www.ownit.se.

Preliminart driftsattningsdatum: 2016-11-28

Bestallning och aktivering
Du kan redan idag bestélla dina tjanster genom att ga in pa var hemsida.

Om du inte valt att forbestéalla dina tjanster innan driftsattningsdatumet har passerat, kan du nér som helst bestélla
dina tjanster genom att koppla in din dator till bredbandsuttaget i din bostad. Nar du éppnar webblasaren kommer du
automatiskt till var portal dar du kan bestélla och aktivera din bredbandsanslutning.

Kundservice

Har du nagra fragor &r du alltid valkommen att kontakta var Kundservice. Hos oss bemoéts du alltid av kunnig och
trevlig personal. Du slipper ontdiga knappval och vi stravar alltid efter att svara inom 60 sekunder.

Kontaktuppgifter Oppettider
Telefon 08 525 073 00 Vardagar 08:00 - 22:00
E-post info@ownit.se Helger 10:00 - 19:00
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TJANSTEINFORMATION

Nedan finner du information om de tjanster som vi erbjuder i din férening. Du bestéller enkelt dessa med hjalp av
information pa foregdende sida.

Bredband

Alla hushall i féreningen har mdéjlighet att bestalla bredband fran Ownit. Med bredband fran oss far du alltid en
stabil och snabb uppkoppling, da vi alltid levererar samma kapacitet bade i upp- och nedhastighet. | din férening
finns nedanstaende hastigheter tillgangliga.

Hastighet Manadsavgift Bindningstid Uppségningstid
100 Mbps Debiteras mot féreningen
500-1000 Mbps 199 kronor Ingen 1 manad

Tillsammans med F-Secure erbjuder vi antivirus och brandvagg till ett formanligt pris. Du bestéller tjansten i
samband med bestéllning och aktivering av ditt bredband.

Telefoni

Bredbandstelefoni innebéar att du ringer 6ver din bredbandsanslutning istallet fér det analoga telenatet som
traditionell telefoni anvénder. For detta krdvs en router som distribueras av Ownit. | din forening galler
nedanstdende priser, ordinarie samtalstaxa tillkommer.

Manadsavgift Flytt av telefonnummer Bindningstid Uppsagningstid
0 kronor 199 kronor Ingen 1 manad

Routern kostar 799 kronor och skickas per post till ditt ndrmaste utlamningsstélle i god tid innan Onskat
startdatum. Routern har stod for tradlos uppkoppling. Den omfattas av tva ars garanti samt supporteras till fullo av
Ownit.

Har du idag telefoni via en annan operator kan du flytta med dig ditt nuvarande telefonnummer. Om du véljer att
flytta 6ver ditt nuvarande telefonnummer till oss bér du kontakta din nuvarande operator for att sékerstélla att ditt
tidigare abonnemang sags upp.

Som telefonikund far du tillgang till en portal dar du kan hantera din telefonitjanst. | portalen kan du exempelvis se
samtalslistor, lyssna pa rostmeddelanden och vidarekoppla ditt telefonnummer om du inte &r hemma.
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Routern
Den router du erhdller i samband med bestallning utav IP-telefoni och/eller IPTV ar av méarket Technicolor och

modell 789VAC. Denna fungerar som en router, men delar &ven upp ditt bredband, din IP-Telefoni samt din IPTV-
tjanst. Via dess integrerade trdlésa antenner, som &r utav AC-Standard (IEEE 802.11ac) kan du férvanta dig att
fa upp till 500 Mbps i praktisk hastighet (1300 Mbps teoretisk hastighet enligt specifikation). Notera att din dator
behéver ha stod fér AC-standard for att du ska kunna f& ut maxhastigheten. Har din dator inte AC-standard s

passar var router datorer med aldre standard, din hastighet blir da upp till 90mbps i praktiskt hastighet.

Notera att din egna tradlésa utrustning d.v.s. exempelvis datorer och surfplattors tradlosa natverkskort aven avgor
vilken hastighet du kan forvantas fa ut tradist. Eventuella stérningar pa de tradlésa frekvenserna samt hinder
sdsom t.ex. vaggar aven paverkar bade hastighet och signalstyrka.

Du kan lasa Ownits wifi-guide for att lara dig mer om vad som paverkar en tradlos signal:
ownit.se/wifi

For att ansluta dig till det tradlésa natverket anvander du dig utav natverksnamnet (SSID) och l6senordet
(Wireless Key) som du hittar pa routerns undersida.

DOOE ¢

2 & 3

Observera att om du har en router idag som inte ar operatérslast kan du fortsatta att anvanda den &ven hos oss.
Detta forutsatter att du inte ska bestalla IP-telefoni eller IP-TV fran oss. Onskar du bestélla nagon utav dessa
tjanster kravs var router.

Onskar du anvanda en egen router behéver du inte gora négra andringar i installningarna utan behéver bara
aktivera bredbandstjénsten.


file:///C:/Users/Kristoffer/Desktop/ownit.se/kundservice/guider/bredband-ownits-wifi-guide

TJANSTEINFORMATION

Ownit-TV
Genom att koppla in HD-Boxen i tjanstefordelarens LAN3 — eller LAN4-uttag far du tillgang till var mest flexibla
tjanst nagonsin! Med nagot av vara tre grundpaket far du tillgang till ett brett utbud av kanaler.
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Med ett utbud pa upp till 46 kanaler och ytterligare 16 i kristallklar HD kan vi garantera att det finns nagot for alla,
stora som sma!

Soker du nagot enkelt till ett bra pris erbjuder vi vart BAS-paket med de mest populéara kanalerna.

Vill du ha lite mer valmgjligheter rekommenderar vi FLEX-paketet dar du, utéver basutbudet, far valja 8 egna
favoriter, som du kan andra varje manad.

Ar du en riktig TV-alskare erbjuder vi vart storsta paket dar du har tillgang till hela utbudet och slipper
kompromissa.
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Tillval

For de kunder som vill ha extra guldkant pa sitt TV-utbud har vi givetvis massvis mer att erbjuda.

Du kan alltid uppgradera ditt utbud till nAgot av vara storre kanalpaket eller lagga till ndgot av vara tillvalspaket
som till exempel Viasat Sport och C More Film dar du har tillgang till allsvenskan och de senaste storfilmerna i
fantastisk HD samt mycket mer.
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Mer information om vara kanalpaket, alla tillvalspaket och priser finner du pad www.ownit.se/tv.

HD-Boxen

HD-Boxen vi anvander for var TV-tjanst ar av market Arris 2853. Boxen kommer férberedd med var egen
mjukvara vilket gor att du far en sa bekvam och smidig upplevelse som mojligt. Sjalvklart &r den kompatibel med
full HD och diverse andra funktioner som till exempel méjligheten att pausa live tv eller starta om ett program.

Om du 6nskar kan du aven kopa till en harddisk for majligheten att spela in och spara sina favoritprogram eller
filmer. En annan smart funktion &r att fjarrkontrollen anvander radio istéllet for IR. Detta gor att du inte behdver
tanka pa hinder mellan HD-box och fjarrkontrollen, med andra ord kan du gémma undan HD-boxen i ett sk&p sa
du har rent och snyggt hemma utan prylar framme.
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Sahar bestéller du tjansterna
Du bestaller enkelt vara tjanster via var hemsida. Har du inte tillgang till internet kan du sjélvklart ocksa bestélla
genom att ringa var kundservice. Nedan finner du instruktioner om hur du bestéller tjansterna vi var hemsida.

Ga in p&d www.ownit.se, ange sedan din adress i adressfaltet. Darefter valjer du ditt Iagenhetsnummer och klickar
dig sedan vidare.

Nu kommer de tjanster som vi erbjuder i féreningen att presenteras med villkor och pris. Du véljer sjalv vilka du
vill ta del av. Bredbandet ligger dock som grund och &r en forutséttning for att vi ska kunna leverera 6vriga
tjanster.

Onskar du inte ta del av vara 6vriga tjanster valjer du att fortsétta att scrolla sidan nedat. Du fyller i dina uppgifter
och lagger sedan din bestallning.

Du kan vélja att gora bestallningen innan driftsattningen eller efter driftsattningen. Samma steg ska fyllas i
oberoende for nar du véljer att registrera dig.

Vid driftsattningen behéver du som anvandare aktivera din bredbandsanslutning. Efter att driftsattningen ar klar i
foreningen och du forsoker surfa, kommer du att slussas till var portal. Beroende pa om du har valt att
forregistrera dig eller inte s& kommer forhaliningssattet vara lika.

Har du forregistrerat dig valjer du alternativet "befintlig kund”, anger ditt personnummer och féljer instruktionerna.
Du kommer att aktivera din redan bestélla bredbandstjanst.

Har du inte férregistrerat dig valjer du i stéllet alternativet "bli kund”, anger ditt personnummer och féljer
instruktionerna. Har kommer du forst att fa fylla i bestaliningsflddet, dar du véljer vilka tjanster du énskar innan du
sedan kommer till aktiveringsflodet.

Om du 6nskar bestélla ndgon av vara tillaggstjanster som IP-telefoni eller IP-tv s& rekommenderar vi att du gor
din bestallning innan driftsattningen, detta for att det ar en leveranstid pa den router och eventuella digitalbox du
behover for att komma igdng med dessa tillaggstjanster.

Onskar du bestélla IP-telefoni och flytta med dig ditt befintliga telefonnummer s& rekommenderar vi dig att géra
denna bestéllning i god tid.

Vi hjalper dig att komma igang

Vi finns tillgangliga vid driftsattningen om du kanner dig oséker pa hur du kommer igdng med dina tjanster. Du
anmaler dig for hembesok genom att skriva upp dig pa de listor som kommer att finnas uppsatta i respektive
trapphus dagarna innan uppgraderingen. Besoket &r givetvis kostnadsfritt. Onskar du hjélp vid ett senare tillfalle
debiteras detta besok med 995 kronor.
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